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Uczestnicy posgpowania

Dotyczy: pos¢powania o udzielenie zamoOwienia publicznego Badanie ewaluacyjne pt.
Ocena oddziatywania emisji drugiego sezonu serif#ieboka woda” na promoej
dziata: finansowanych z Europejskiego Funduszu Spolecznegmnak sprawy:
10/DWF/PN/2013.

WYJASNIENIE
TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej z siedgilw (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawigly, dziatlapc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zam@wpublicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759
z p&n. zm.), zwanej dalej ustaw w odpowiedzi na wniosek Wykonawcy, udziela
nastpujacych wyjanien:

Pytanie 1
,Prosz o udzielenie odpowiedzi na pytania dotyo wyjanienia zapiséw zawartych wprost

w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia (dadejanej ,SIWZ"):

W zakresie warunku posiadania wiedzy gw@mdczenia, prosimy o wysaienie, ile z piciu
ustug wymaganych przez Zamawjeggo, powinno odpowiadaprzedmiotowi zamowienia,
tj. dotyczy¢ analiz przekazu materiatéw filmowych?”

Odpowiedz

Warunki zawarte w SIWZ odpowiednio w pkt 7.3 pkaar7.4 nie straktowanedcznie.

W punkcie 7.3 jest mowa o wiedzy igddadczeniu Wykonawcy:

Zamawiajcy wymaga, aby wykonawca wykazale w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, alicokres prowadzenia dziataléa jest krotszy - w tym
okresie, nalgycie wykonat 5 ustug polegagych na ewaluacji i/lub badaniach spotecznych
(z wykluczeniem ustug audytowych), realizowanychramach programow operacyjnych
wspotfinansowanego/ych zZeodkow Unii Europejskiej, o warggi nie mniejszej i 100 000

zt (brutto) kada.”

Natomiast w pkt 7.4 SIWZ jest mowa o wiedzy idadczeniu poszczegdlnych cztonkdéw
zespotu badawczego. Zamawiey wymaga aby wykonawca wykazat, dysponuje osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia tj. co najmniejodobowym zespotem badawczym,
spetniajcym warunki okrélone w tym punkcie.

Pytanie 2
»Zgodnie z SOPZ Sondainternetowy polega ma na zamieszczeniu krotkiej ankiety

internetowej co najmniej na 2 portalach, np. natal@ach branowych pomocy spotecznej, na
fanpage’u na facebook’u lub na stronie TVP prosgeaj serial. Czy z zal@nia ankieta ma
sig pojawia& wytacznie na stronach powdanych z serialem, czy Zedopuszczalneasinne
strony?

W tym pierwszym przypadku - czy Zamawday gwarantuje mdiwos¢ realizacji badania na
tych stronach, czy feuzyskiwanie niezgdnych zgéd Iy po stronie Wykonawcy?”
Odpowiedz

Zgodnie z zapisami SOPZ sormdinternetowy powinien pojawéasic na co najmniej 2
stronach internetowych, przy czym wskazane jesthyly to strony powjzane z serialem, np.
portale branowe pomocy spotecznej, fanpage’'u na facebook'u dtiona TVP promujca
serial. Uzyskiwanie niezisinych zgdd ley po stronie Wykonawcy.

Pytanie 3



,Czy dane dotycxe skuteczngei i efektywndci innych form promociji i informacji na temat
EFS oraz zrealizowanych dotychczas kampanii megddina poziomie ogélnopolskina s
gromadzone i zostarudostpnione Wykonawcy?”

Odpowiedz

MPIPS nie prowadzito dotychczas tak szeroko zakrpghh bada dotyczcych dziata
informacyjno-promocyjnych na poziomie ogélnopolskikiére mogtyby b¥ poréwnywalne

z zakresem niniejszego badania. Dane dapezskuteczrdxi i efektywndaci innych form
promocjii informacji na temat EFS oraz zrealizowamylotychczas kampanii medialnych na
poziomie ogolnopolskim nie as przez MPIPS gromadzone. Dotychczasowe raporty
ewaluacyjne na temat interwencji finansowanych zSEBR dostpne na stronach
internetowychwww.efs.gov.pl Wykonawca powinien samodzielnie wskazaddta danych,
na ktére kdzie s powotywat.

Pytanie 4
,Czy Zamawiajcy okre&lit docelowe wartéci wskanikbw — stopnia dotarcia do

potencjalnych odbiorcow (widzéw) poprzez emisg¢rialu ,Gkbokawoda”?

Odpowiedz

Docelowe wartéci wskaznikbw — stopnia dotarcia do potencjalnych odbiorcfwdzow)
poprzez emisj serialu ,Gtboka woda” nie zostaty oké®ne przez Zamawiagego.

Pytanie 5
»Zgodnie z wymaganiami Zamawkgego okrélonymi w SIWZ w sktad Zespotu badawczego

musi wepé "jedna osoba (cztonek zespotu), ktdéra posiadéwdkalczenie w prowadzeniu
analiz przekazu medialnego (wagu ostatnich trzech lat wykonata co najmniej 3 @yal
materiatéw filmowych)":

1) W jaki konkretnie sposdéb Zamawigy rozumie przytoczandefinicje terminu "przekaz

medialny"? Czy jest to w rozumieniu Zamawieggo termin opisuagy tworzenie i
transmisg tresci poprzezsrodki masowego przekazu tj. radio, telewjzinternet, pras?
Jesli tak, w jakim celu zatem zastosowano ograniczeylieo do materiatow filmowych?

Odpowiedz

Termin ,przekaz medialny" jest rozumiany jako twenze i transmisja t&ei poprzezrodki

masowego przekazu tj. radio, telewizjnternet, pras Zamawiajcy wskazat w pkt 7.4.3

SIWZ wymoég posiadania przez cztonka zespotu badegczlgwiadczenia w analizie co

najmniej 3 materiatdbw filmowych ze wzglu na fakt, 1 serial ,Gkboka woda” jest

materiatem filmowym

i jego oddziatywanie rini sig od innychsrodkow przekazu takich jak radio czy prasa.

2) Czy Zamawiajcy uzna powyszy warunek za spetniony sjew sktad Zespotu badawczego
stworzonego przez Wykonawowejdzie osoba, ktora w ostatnich 3 latach wykonata
analizy spotow filmowych promagych fundusze, programy i projekty wspotfinansowane
ze srodkow UE (wygwietlanych w telewizji i/lub internecie) realizowarjako sktadowa
ewaluacji dziata informacyjno-promocyjnych rych funduszy, programoéw czy
projektow wspotfinansowanych z UE? slienie, jakie konkretnie ustugi Zamawiggy
rozumie pod terminem ,analiza przekazu medialnegoemiatow filmowych"?

Odpowiedz

Zamawiajcy uzna powyszy warunek za spetniony, §le w sktad Zespotu badawczego

stworzonego przez Wykonawowejdzie osoba, ktora w ostatnich 3 latach wykoneta

najmniej 3 analizy spotow filmowych promagych fundusze, programy i projekty
wspoHinansowane zérodkéw UE, stanowi bowiem one przekaz medialny4 gpdnoczénie
materiatem filmowym.

Pytanie 6
»Zgodnie z wymaganiami Zamawigjego okrélonymi w SOPZ jednym z elementow badania

powinno by "Badanie telefoniczne CAT} badanie ogolnopolskie na reprezentatywnej
prébie widzéw oraz badanie na probie pracownikostyitucji pomocy spotecznej (doboér
celowy), pozwalgce na osignigcie jak najwegkszego stopnia responsywio (maksymalny
btad pomiaru dla préby ogolnopolskiej nie seoprzekroczy 3% dla badanej populacji przy
zakltadanym przedziale uféa 0,95) zostanie przeprowadzone dwukrotnie™



1) Czy przez ogolnopolskie badanie na reprezentatywn@pie widzow Zamawiagy ma na
mysli reprezentatywa proba widzow serialu "G¢boka woda" czy reprezentatywprobe
widzow
w ogolle?

Odpowiedz

Poprzez sformutowane ,badanie ogolnopolskie na eepgmtatywnej probie widzow”

Zamawiajcy wskazuje na reprezentatyypriobe widzow w ogéle.

2) Co Zamawiagcy rozumie przez dobor celowy pracownikéw instytymymocy spotecznej?
Czy ma na méli dobdr konkretnych pracownikéw (osoby zadzapce, osoby
odpowiedzialne za wybrane kwestie dotam opieki spotecznej) w ramach
poszczegllnych instytucji opieki spotecznej czy d@lobcelowy dotyczy po prostu
wyodregbnienia grupy pracownikdéw instytucji pomocy spoleeg spdrod ogo6tu
spoteczéstwa?

Odpowiedz

Poprzez dobdr celowy pracownikéw instytucji pomapotecznej rozumie gsidobor préoby

poprzez wyod¢gbnienie grupy pracownikow instytucji pomocy spoleeg z o0gotu

spoteczéastwa.

3) Czy maksymalny lld pomiaru (tj. 3%) dotyczy tylko reprezentatywneppy widzéw czy
rowniez pracownikéw instytucji opieki spotecznej? siemaksymalny bdd pomiaru
dotyczy réwnie badania z pracownikami instytucji opieki spotegzbte czy naley go
odnost do liczby pracownikéw tych instytucji czy liczbyah instytucji?

Odpowiedz

Wymaog,  maksymalny kid pomiaru dla préby ogdlnopolskiej nie seoprzekroczy 3% dla

badanej populacji przy zaktadanym przedziale &no0,95 dotyczy wycznie

reprezentatywnej proby widzow i nie dotyczy badamieacownikOw instytucji pomocy
spotecznej

Pytanie 7
.,Czy 1 2 fala badania (po 6 odcinkach i 12 od@ok) ma by prowadzona na takiej samie

grupie respondentéw (tzw. badanie panelowe), takilegzic zmiany postrzegania serialu
przez widzow? Czy majto byt dwie zupetnie roziczne grupy respondentow?”

Odpowiedz
Zamawiajcy nie ustanowit w SIWZ wymogu przeprowadzenia b@dganelowego.

Pytanie 8
.Czemu Zamawiagjcy wyodrbnia dwie fale badania? Jakie jest uzasadnienietakéego

stanu rzeczy? Dlaczego pierwsza fala badania néapbzeprowadzona po wyemitowaniu 6
odcinkéw serialu? Czy Zamawkgy chce poznaopinie nt. serialu w poszczegoélnych falach?
Czy pierwsze 6 odcinkowelzie st czyms roznito od odcinkéw 7-12? 3k tak, to czym?”
Odpowiedz

Emitowane odcinki serialu porusaayiele obszaréw probleméw spotecznych i dotycz
réznych aspektow interwencji realizowanych z Europejg& Funduszu Spotecznego.
Niemniej jednak, odcinki od 1 do 6 oraz odcinki @ddo 12 nie tworg zawartych grup
tematycznych. Ustalag wymog dwukrotnego przeprowadzenia badania Zanjawya
kierowat s¢ intencp sprawdzenia, czy w trakcie emisji serialu wzrgsgo popularnét oraz
czy opinie widzéw ulegajzmianie na przestrzeni czasu.

Pytanie 9 ,Zamawiapcy w SIWZ zamiécit nastpujacy zapis: (...) Kryterium 4 - Sposob
prezentacji wynikéw (do 5 pkt) Propozycja nowatackkrozwihzan w zakresie prezentacji
wynikéw badania, innych ni prezentacja multimedialna, broszura i raportadawy,
trafnych

w kontelécie zakresu badania (od Odo 5 pkt). (...)

lle dodatkowych nowatorskich rozagwian w zakresie prezentacji wynikow badania ma
wskaz& Wykonawca aby otrzynéa5 pkt.? Czy Zamawiagy przyzna 5 pkt. np. za 1
nowatorski sposob prezentacji? Jak konkretridzie wyghdato przyznawanie punktéw w
ramach tego kryterium (np. w sposéb zbliy do punktowania obszarow ryzyka tj. od 0 do 2
pkt. za poszczegolne obszar ryzyka?)?”

Odpowiedz



W punkcie 12.3 SIWZ w kryterium nr 4 nie wskazane,dodatkowych rozwizan powinien
zaprezentowd Wykonawca. Podczas oceny punkty niedd przyznawane za ik
zaproponowanych rozaian. Ocenie bdzie podlega trafna¢ propozycji w kontekcie
zakresu badania oraz fakt, czy jest ona nowatorpkprzez przyznanie odpowiednio: od 0
pkt — za rozwizanie nietrafne i nienowatorskie; do 5 pkt — zawigzanie w petni trafne i
nowatorskie. Jeeli jeden zaproponowany przez Wykonawsposob prezentacjicbzie w
petni trafny

i nowatorski — wowczas w kryterium tym oferta fecotrzyma 5 pkt.

Pytanie 10
W SOPZ zawarte zostaly zapisy: "Rozpece emisji 12 nowych odcinkéw na antenie TVP

2 przewidziano na marzec 2013 r., a zad@enie emisji bdzie miato miejsce w czerwcu 2013
r." oraz (...) "planowany pogiek emisji serialu: 24 marca 2013 r. (*data emsg@rwszego
odcinka mae ewentualnie ulec przesgoiu)"(...).

Jak te zapisy majsic pod wzgtdem harmonogramu do zapisow SIWZ o koniedzno
realizacji badania sondewego prowadzonego na baeo po emisji danego odcinka
("ankieta w formie wyskakuapego okienka, prowadzona na hieo po emisji danego
odcinka")? Bioac pod uwag termin sktadania ofert /wyboru ofert - umowa z Veplawe
moze zosté podpisana kilka tygodni po tym, zanim ngstemisja pierwszego z 12 nowych
odcinkéw. Czy rozpoczie emisji serialu &dzie uzaleniona od wyboru wykonawcy
badania?”

Odpowiedz

Poniewa w SIWZ nie zostato dookéwne, po ktérych odcinkach serialu naje
przeprowadzi badanie internetowe polegag ha zamieszczeniu krotkiej ankiety
internetowej co najmniej na 2 portalach, np. natal@ach branowych pomocy spotecznej, na
fanpage’u na facebook'u lub na stronie TVP progeaj serial, Zamawiary wskazuje, 4
sonda internetowy powinien by prowadzonyna biezaco od momentu emisji 8 odcinka W
zwiazku z tym Zamawiajcy dokonuje zmiany tsei SIWZ.

ZMIANA TRE SCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajcy, dziataac na podstawie art. 38 ust 4 ustawy, w wyniku uldngch
wyjasnien wprowadza nagpujaca zmiare tresci SIWZ:

Zafacznik nr 2 do SIWZ —Szczego6towy opis przedmiotu pauenia—rozdz. VIl Podstawowe
zatazenia metodologicznpkt 3 — Sonda internetowy otrzymuje brzmienie:

~Sondaz internetowy — badanie internetowe polege¢ na zamieszczeniu krétkiej ankiety
internetowej co najmniej na 2 portalach, np. natal@ach branowych pomocy spotecznej, na
fanpage’'u na facebook’'u Ilub na stronie TVP prosej serial (ankieta w formie
wyskakupcego okienka, prowadzome biezaco od momentu emisji 8 odcinka”

Pozostate zapisy SIWZ nie ulegajzmianie.

Przewodnigzy Komisji Przetargowej

/-1 Zbigniew Skowiski



